ДОГОВОР № ____________
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ 

г. Ижевск
                                                                                              "____" ______ 200_. 

ООО "ОЙЛ-ТЕЛЕКОМ", именуемое в дальнейшем Оператор связи, в лице директора Одинцова С.Г., действующего на основании Устава с одной стороны и _______________________________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем Абонент, в лице ______________________________________________ действующего(ей) на основании ____________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Применяемые в настоящем Договоре термины имеют следующие толкования: 

Оператор связи – Общество с ограниченной ответственностью "ОЙЛ-ТЕЛЕКОМ", действующее на основании полномочий, удостоверенных Лицензией, выданных Министерством РФ по связи и информатизации № 25316, № 25463, № 25314, № 25315.
Абонент – физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель без образования юридического лица, заключившие с Оператором связи настоящий Договор об оказании услуг электросвязи; 

Услуги электросвязи - деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, доставке сообщений электросвязи и иная деятельность, осуществляемая Оператором связи на основании соответствующих лицензий, выданных Министерством РФ по связи и информатизации № 25316, № 25463, № 25314, № 25315.
Сеть связи - сеть связи общего пользования, предназначена для возмездного оказания услуг электросвязи Абоненту и представляет собой комплекс взаимодействующих сетей электросвязи, по приему, обработке, хранению и передачи сообщений; 
Зона обслуживания узла связи сети местной телефонной связи – территория, в пределах которой пользовательское (оконечное) оборудование соединяется или может быть соединено абонентскими линиями со средствами связи одного и того же узла связи сети местной телефонной связи.
Зона обслуживания сети местной телефонной связи оператора связи – совокупность зон обслуживания всех узлов связи сети местной телефонной связи одного и того же оператора связи.
Предоставление доступа к Сети связи - совокупность действий Оператора связи по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи Сети связи в целях обеспечения предоставления Абоненту Услуг; 

Приостановление оказания Услуг - отключение абонентских линий и устройств от Сети связи с возможностью возобновления оказания Услуг в случае выполнения Абонентом определенных, предусмотренных настоящим Договором, действий.
ВСС – взаимоувязанная сеть связи.
1.2. Все ранее заключенные между сторонами Договоры об оказании услуг связи, а также соглашения и приложения к Договорам, прекращают свое действие с момента вступления в силу настоящего Договора. 

1.3. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются Федеральным законом  РФ "О связи" (№ 126-ФЗ от 07.07.2003 г.), Постановлением Правительства РФ № 310 от 18.05.2005 г. "Об утверждении Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи", Постановление Правительства РФ № 32от 23.01.2006г. «Об утверждении Правил оказания услуг по передаче данных», а также другими нормативно-правовыми актами, принимаемыми в установленном порядке с целью регулирования взаимоотношений в указанной области хозяйственной деятельности, включая акты и распоряжения федеральных органов исполнительной власти в области связи. 

1.4. В случае изменения законодательства, влекущего недействительность настоящего Договора или отдельных его положений, Договор подлежит изменению с целью приведения его в соответствие с действующим законодательством. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящего Договора является предоставление доступа к сети местной телефонной связи, оказание услуг местной телефонной связи, а также иных услуг, технологически неразрывно связанных с Услугами, предусмотренные Прейскурантом Оператора связи в соответствии и объеме с настоящим Договором и Приложением к нему, являющимся его неотъемлемой частью. 

2.2. Услуги оказываются Оператором связи в соответствии с условиями настоящего Договора, после полной оплаты предоставления доступа к местной телефонной связи.

 2.3. Абоненту может быть отказано в оказании Услуг, если его требования выходят за рамки производственной деятельности, технической возможности Оператора связи или имеющихся у него лицензий, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 

2.4. Оказываемые Услуги должны соответствовать по качеству стандартам, техническим нормам, сертификатам, условиям настоящего Договора. 

2.5. При заключении настоящего Договора Абоненту выделен(ы) абонентский(ие) номер(а): в соответствии с Приложением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.5.1. Адрес установки оконечного оборудования, схема включения и тип (вид) пользовательского (оконечного) оборудования указываются в Приложении, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.5.2. Предоставление доступа к сети местной телефонной связи осуществляется Оператором связи не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора обеими сторонами.
 2.5.3. Телефонные номера, востребованные Абонентом дополнительно после заключения настоящего договора, адреса их установки, а также схема включения и тип (вид) пользовательских (оконечных) устройств, указываются в соответствующих дополнительных соглашениях и Приложениях к настоящему договору. 

2.5. Система оплаты услуг местных телефонных соединений на момент заключения договора ____________________________________________(абонентская, повременная) 

2.6. Абонент вправе изменить систему оплату местных телефонных соединений, путем подачи письменного заявления Оператору связи не позднее, чем за 10 дней до окончания календарного месяца. 

2.7. Абонент СОГЛАСЕН / НЕ СОГЛАСЕН (нужное подчеркнуть) на предоставление сведений о нем и его абонентском номере для формирования системы информационно-справочного обслуживания. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Оператор связи обязан: 

а) Предоставить доступ к Сети связи и оказывать Абоненту Услуги в порядке и объеме, установленном настоящим Договором и приложениями к настоящему Договору; 

б) Обеспечивать устойчивую и качественную работу Сети связи и средств связи, находящихся в собственности Оператора связи; 

в) По заявлению Абонента устранять недостатки оказываемых Услуг в сроки, согласованные сторонами, с учетом технических возможностей, но не более контрольных сроков устранения повреждений, устанавливаемых федеральными органами исполнительной власти в области связи, а недостатки в Услугах связи, возникшие по вине Абонента, устранять за дополнительную плату в соответствии с Прейскурантом Оператора связи; 

г) Производить перерасчет абонентской платы в случаях бездействия средств связи Абонента по вине Оператора связи за все время бездействия, при условии письменного уведомления Оператора связи о бездействии средств связи в течение 48 рабочих часов с момента обнаружения бездействия средств связи; 

д) Соблюдать тайну телефонных переговоров и сообщений, направляемых и получаемых Абонентом, а также всех сведений, к ним относящихся; 

е) Бесплатно информировать Абонента об оказываемых Услугах, правилах их оказания и пользования ими, а также о тарифах на Услуги через средства массовой информации; 

ж) При наличии технической возможности, по письменному заявлению Абонента, производить бронирование абонентских номеров и абонентских линий в соответствии с Прейскурантом Оператора связи. В этом случае, оказание услуг местной телефонной связи приостанавливается без расторжения настоящего договора.

 з) Осуществлять ремонт оконечного оборудования при наличии технической возможности за отдельную плату; 
3.2. Оператор связи имеет право: 

а) Не производить перерасчет платы за Услуги, не возмещать ущерб, если бездействие или неудовлетворительная работа связи вызваны непреодолимой силой или виновными действиями Абонента; 

б) В случаях нарушения Абонентом условий Договора, приостановить оказание Услуг до устранения нарушений с возмещением Абонентом потерь доходов в виде абонентской платы, начисленной за все время бездействия абонентских линий Оператора связи; 

в) В случаях не устранения Абонентом нарушения условий настоящего договора и/или требований действующего законодательства РФ, в течение 6 (шести) месяцев со дня получения Абонентом от Оператора связи письменного уведомления о намерении приостановить оказание Услуг, в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, с возмещением потерь доходов в виде абонентской платы, начисленной до момента одностороннего расторжения Договора.

3.3. Абонент обязан: 
а) Соблюдать требования действующего законодательства РФ и условия настоящего Договора, своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставленные Услуги; 

б) Сообщить Оператору Связи в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) календарных дней, о прекращении своего права пользования, владения телефонизированным помещением, а также об изменении наименования и места нахождения. 

в) В срок не позднее 10 (десяти) дней с момента невозможности пользования Услугами не по вине Абонента, письменно сообщить об этом Оператору связи; 
г) Не допускать самовольной установки (перестановки) телефонных розеток, самовольного переноса телефонной проводки (линейного оборудования), а так же самовольного подключения к сети пользовательских (оконечных) устройств и иного оконечного оборудования, подключения к другим абонентским линиям, а также самовольного подключения к сети электросвязи пользовательских (оконечных) устройств сверх количества, оговоренного в настоящем Договоре и Приложениях к нему; 

д) Не допускать подключения не сертифицированных и не указанных в Договоре и (или) Приложениях к нему пользовательских (оконечных) устройств и иного оконечного оборудования; 

е) Не допускать использования средств связи для преднамеренного причинения беспокойства другим абонентам, создания им затруднительных условий для нормального пользования Услугами, а также создания помех для нормального функционирования сетей связи; 

ж) Обеспечивать представителям Оператора связи доступ для осмотра пользовательских (оконечных) устройств, средств связи; 

з) Содержать пользовательские (оконечные) устройства в исправном состоянии, соблюдать правила эксплуатации пользовательских (оконечных) устройств и иного оконечного оборудования. 

и) Использовать сертифицированные пользовательские (оконечные) устройства телематических служб и передачи данных, а также автоматические определители номеров. 

к) По письменному требованию Оператора связи проводить сверку расчетов с Оператором связи не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным; 

3.4. Абонент имеет право: 
а) Беспрепятственно пользоваться оказываемыми ему в рамках настоящего Договора Услугами для ведения телефонных переговоров, передачи и получения информации любым способом, разрешенным действующим законодательством в пределах допустимых нагрузок, не нарушая прав других пользователей и Оператора связи и не создавая помех устойчивой работе Сети связи; 

б) Использовать предоставленное ему местное соединение и канал связи для передачи информации любым способом, допускаемым действующими стандартами, и использовать для этого абонентское устройство (терминал), имеющее сертификат соответствия для применения на сетях связи Российской Федерации; 

в) На устранение нарушений связи, произошедших не по его вине, в согласованные с Оператором связи сроки, с учетом технических возможностей, но не более контрольных сроков устранения повреждений, установленных действующими нормативными актами федеральных органов исполнительной власти в области связи;

 г) На получение бесплатной информации об оказываемых Оператором связи Услугах, правилах их оказания и пользования ими, о тарифах на Услуги, а также о реквизитах Оператора связи и режиме его работы; 

д) На возмещение ущерба, причиненного виновными действиями или бездействием Оператора связи, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора; 

е) Требовать перерасчета платы за период бездействия связи по вине Оператора связи (при наличии письменного заявления от Абонента в адрес Оператора связи); 

ж) Изменить перечень оказываемых Услуг, в том числе отказаться от Услуг, указанных в Приложениях к Договору, путем заключения письменного соглашения с Оператором связи. 

3.5. Права и обязанности Абонента по настоящему Договору не могут быть переданы другим лицам без письменного предварительного согласия Оператора связи. 

4. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость услуг связи определяется согласно утверждаемому Оператором связи Прейскуранту тарифов. Тарифы на Услуги утверждаются Оператором связи самостоятельно, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченным на то федеральным органом исполнительной власти. 

4.2. Об изменении тарифов Оператор связи обязан уведомить Абонента через средства массовой информации не позднее, чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов. Изменение тарифов производится Оператором связи в одностороннем порядке и не требует согласия Абонента. 

4.3. Оплата Услуг по настоящему Договору производится на основании показаний оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг и их стоимости (в случае применения повременной системы оплаты за услуги местной телефонной связи) 

4.4. Абонент производит оплату: 

4.4.1. Путем оплаты стоимости Услуг в течение 20 календарных дней с момента выставления счета (счет-фактуры). 
 4.5. Расчетным периодом является календарный месяц и исчисляется с 1-го по последнее число соответствующего месяца. 

4.6. При нарушении срока оплаты, либо нарушении иных условий настоящего договора или требований действующего законодательства РФ, Оператор связи вправе приостановить оказание Услуг Абоненту, в соответствии с п.3.2. (б) настоящего Договора. 

4.7. По письменному заявлению Абонента, Оператор Связи обязан произвести детализацию местных телефонных переговоров. За детализацию на бумажном носителе взимается плата, в соответствии с утвержденными тарифами Оператора связи. 
4.8. Ежемесячно в срок до 5-го числа месяца следующего за расчетным, Оператор связи выставляет для Абонента счет-фактуру. Доставка счета-фактуры осуществляется в срок с 5-го по 10-е число месяца следующего за расчетным.

 Способы доставки счет-фактуры: 

     *почтовой корреспонденцией на адрес, указанный Абонентом для доставки счёт-фактуры: ______________________________________________________________________________________;

   Обязанность Оператора связи по обеспечению доставки счет-факутры считается выполненной в момент подачи почтовой корреспонденции в соответствующее почтовое отделение связи, без уведомления о его получении
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неоплаты или несвоевременной оплаты Услуг по настоящему Договору Абонент уплачивает Оператору связи неустойку в размере 1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки вплоть до погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. 

5.2. Оператор связи не несет ответственность перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств по оказанию Услуг по настоящему Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло по вине Абонента либо вследствие действия непреодолимой силы. 

5.3. Оператор связи не несет ответственность за содержание информации передаваемой и получаемой Абонентом по сетям связи. Абонент несет ответственность за все соединения, осуществляемые по выделенной ему для этих целей абонентской линии. 

5.4. В случае нарушения условий договора Оператор Связи несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
6.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по оказанию услуг телефонной связи Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору связи претензию.

 6.2. К претензии прилагаются копия договора об оказании услуг связи или иного удостоверяющего факт заключения договора документа (квитанция, опись вложения и тому подобные) и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору об оказании услуг связи, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного ущерба. 

6.3. Претензия предъявляется Абонентом и принимается к рассмотрению Оператором связи при соблюдении следующих сроков: - по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуги, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из настоящего Договора, либо невыполнением или ненадлежащим выполнением работ в области электросвязи - в течение шести месяцев со дня оказания Услуг, отказа в оказании или дня выставления счета за оказанные Услуги; 

6.4. При отклонении Оператором связи претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент вправе обратиться с иском в арбитражный суд Удмуртской Республики. 

7. СРОКИ ПО ДОГОВОРУ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Договор вступает в силу с ___________________ г. и действует: 

*неопределенный срок (бессрочный); 

*до "____" ____________________ 200____ г. (Выбранное подчеркнуть). 

7.2. По истечении срока Договора, он считается автоматически пролонгированным на следующий календарный год, если Абонент не позднее, чем за один месяц до его окончания не представит Оператору связи заявление о расторжении договора. 

7.3. Договор может быть расторгнут: 
7.3.1. по заявлению Абонента. На момент расторжения договора, Абонент обязан полностью оплатить услуги, оказанные Оператором связи; 

7.3.2. по инициативе Оператора связи в случаях не устранения нарушения условий настоящего договора в течении 6 (шести месяцев) с момента приостановления оказания услуг по настоящему Договору; 

7.3.3. при изменении Абонентом своего адреса в зоне обслуживания сети местной телефонной связи Оператора связи при отсутствии технической возможности перестановки абонентского устройства; 

7.3.4. при изменении Абонентом своего адреса на новый, вне зоны обслуживания сети местной телефонной связи Оператора связи. 

7.4. По письменному заявлению абонента в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) телефонизированного помещения, в том числе жилого, действие договора может быть приостановлено на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды). С нанимателем (поднанимателем), арендатором (субарендатором) телефонизированного помещения может быть заключен договор на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды) с выделением для этих целей того же абонентского номера, что был выделен при заключении приостанавливаемого договора. 

7.5. Все Приложения к настоящему договору, подписанные, уполномоченными представителями сторон, являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 
7.6. Абонент СОГЛАСЕН / НЕСОГЛАСЕН (нужное подчеркнуть) на предоставление сведений о нем и его абонентском номере для передачи базы данных операторам связи для осуществления расчетов за услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и рассмотрения претензий.
 

                      С Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утвержденными постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310) и Правилами оказания услуг связи по передаче данных (утвержденными Постановление Правительства РФ от 23 января 2006г. № 32)  ознакомлен. Обязуюсь их соблюдать. 
                                                                                                                                                        Абонент ____________________ 
 8.Адреса и банковские реквизиты сторон

	ООО «ОЙЛ-ТЕЛЕКОМ»

Юр. ад.: 426057, г. Ижевск, ул. Советская, д. 15А

Почтовый адрес: г. Ижевск, ул. Пушкинская, 268 

ИНН/КПП 1831087806/183101001

р/с 40702810600260100231

Филиал «Ижевский» ОАО «Альфа-Банк»

к/с 30101810200000000704 в 

ГРКЦ НБ УР Банка России

БИК 049401704

Тел.(3412) 48-76-09, 48-73-58, 48-35-16 

Факс (3412) 48-37-11


	


Подписи сторон
       «Оператор связи»




    «Абонент»





_____________С.Г. Одинцов



_____________ 
